=/ Fyrfasen Energi

Sarskilda avtalsvillkor fr.o.m. 2018-06-15

Inledning

Kunden forbinder sig att kdpa och Fyrfasen Energi AB (i det
foljande kallat Fyrfasen) att leverera el under avtalsperioden
i enlighet med villkor enligt detta avtal. Avtalet tillampas for
konsumenter och mindre néaringsidkare. For storre
leveranser kontakta Fyrfasen for offert. Vid kundens dodsbo
l6per avtalet vidare under branschens Allménna avtalsvillkor
for naringsidkare. Avtal kan endast tecknas av den som vid
leveranstillfallet star for elnatsavtalet pa anlaggningen.
Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om kunden
lamnat ofullstandiga uppgifter eller om handelser utom
Fyrfasens kontroll intraffar.

De personuppgifter som Fyrfasen inhamtar om kunden &r
nddvandiga for att kunna administrera och fullgéra
Fyrfasens avtalsforpliktelser och tillgodose kundernas
6nskemal. Personuppgifter kan ocksd komma att behandlas
for marknads-foringsandamal hos Fyrfasen. Vill kunden inte
ta del av informationen, vanligen meddela detta skriftligen
till Fyrfasen.

Elnatsavgifter berors inte av avtalet. Elnatsforetaget
ansvarar for att meddela Fyrfasen korrekta méatvarden.
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Utbver dessa Sarskilda avtalsvillkor géller de vid var tid
géllande Allmanna avtalsvillkoren fér forséljning il
konsument, f n EL 2012 K (rev) samt Allmanna
avtalsvillkoren for forsaljning till naringsidkare och 6vriga
kunder som ej &r konsument, f n EL 2012 N (rev).

De allmanna avtalsvillkoren finns p& Fyrfasens hemsida
www.fyrfasen.se, eller kontakta Fyrfasens kundservice sa
sénds ett exemplar.

§2

Avtalet galler for leverans inom Sverige for i avtalet angivet
elomrade. Vid definitiv avflyttning ska avtalet sagas upp
senast en (1) manad fore det ska upphora (avflyttning).
Betalningsansvar kvarstar under uppsagningstiden.

§3

Detta avtal omfattas av reglerad angerrétt enligt distans-
och hemférséljningslagen (2005:59). Angerratt galler
endast avtal med konsument.
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Fast elpris

Fyrfasens &tagande mot kunden &r att leverera el till ett fast
pris under avtalets |6ptid. Avtal om fast elpris upphor att
galla efter avtalsperiodens slut. Darefter galler Fyrfasens
anvisningspris om inte annat avtal tecknas.

Rorligt elpris

Elpriset foljer Nord Pools spotpris per timme for respektive
prisomrdde och raknas ut manadsvis i efterskott mot
Fyrfasens faktiska inkopspris pa Nord Pools spotmarknad,
med ett paslag f n 3,13 6re/kWh. Avtal med Rorligt elpris
galler lopande med en (1) manads uppsagningstid.
Prispaslag och prisgrundande villkor kan &ndras under
avtalets I6ptid. S&dana &andringar aviseras senast tva
manader i forvag.

Eltrygg (Forvaltningsavtal for konsument)

Eltrygg &ar en produkt dér inkdp gors med lika delar alla
handelsdagar under tre ar for att ge ett pris baserat pa
handelssnitt det fjarde aret. Var och en av parterna kan med
minst 3 manaders varsel (senast 30 september) saga upp
avtalet med verkan frdn 1 januari kommande A&r.
Uppséagning av avtalet ska ske skriftligt. Sker ej uppségning
enligt ndmnda kriterier forlangs avtalet automatiskt med ett
(1) kalenderar.

Framtids-El (Forvaltningsavtal for naringsidkare)

Framtids-El ar en produkt dar inkdp gors med lika delar alla
handelsdagar under tre ar for att ge ett pris baserat pa
handelssnitt det fjarde aret. Var och en av parterna kan med
minst 6 manaders varsel (senast 30 juni) saga upp avtalet
med verkan fr&n 1 januari kommande ar. Uppsagning av
avtalet ska ske skriftligt. Sker ej uppséagning enligt namnda
kriterier férlangs avtalet automatiskt med ett (1) kalenderar.

§5

Fakturering far ske preliminart i de fall dar rapporterat
matvarde saknas vid faktureringstillféllet. Dock tidigast 10
dagar efter leveransmanadens slut. Fakturerat belopp
baseras da pa den del av arsforbrukningen som faststallts
av kundens elnétsforetag.
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Om konsumenten valjer att bryta det ingangna avtalet i fortid
ager Fyrfasen ratt att ta ut en l6senavgift. Denna lésenavgift
berdknas till 20 % av avtalat energipris for beréknad
forbrukning under resterande del av avtalsperioden plus en
administrativ avgift pd 450 kr inkl. moms. Kvarvarande
avtalstid raknas i hela manader. Manadsférbrukningen
beréknas som en tolftedel av den av elnétsagaren senast
angivna arsforbrukning. Vid kundens definitiva avflyttning,
dér ingen ny anlaggning tas i bruk, kan avtalet sdgas upp i
fortid utan att l6senavgift tas ut.
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Fakturering sker normalt 12 ganger/dr om inte annat
avtalats.

§8

Om energiomradet skulle omfattas av lagandring eller
annan atgard fran det allmannas, Nasdagq Commodities eller
Svenska Kraftndts sida som fororsakar Fyrfasen hogre
kostnader for leveransen &ager Fyrfasen ratt att utan
foregdende avisering justera priset i motsvarande man. Om
energiskatten eller mervardes-skatten (moms) forandras
under avtalets l6ptid ager Fyrfasen ratt att justera priset med
motsvarande belopp.

Villkor tillaggsprodukter

Bra Miljoval kan véljas till mot ett extra paslag om f.n. 2,25
6re/kwh inkl. moms. Vi garanterar da att elen motsvarande
din forbrukning har producerats genom miljomarkt vindkraft.
1,75 ore till Naturskyddsforeningens arbete. Om du vill
andra ditt val under avtalsperioden sa ar det bara att
kontakta oss.

Ursprungsmarkning fran férnybara energikallor med 0
% CO2-paverkan kan vdljas till mot en kostnad av 25
kronor i manaden inkl. moms. Vi sékerstéller d& att vi koper
in  ursprungsgarantier frdn  férnybara  energikéllor
motsvarande din férbrukning. Om du vill &ndra ditt val under
avtalsperioden sa ar det bara att kontakta oss.

Avtalet ar villkorat av sedvanlig kreditprévning.
Fyrfasen forbehdller sig ratten att efter séarskild
prévning avsta fran att acceptera avtalet. Om Fyrfasen
beslutar att ej acceptera avtalet kommer detta att
meddelas kund skriftligen pa angiven adress inom 14
dagar fran erhallen handling fran kund.

Information angaende konsumentréattigheter,
klagomalshantering, hjalp med tvistlésning och
oberoende energiradgivning aterfinns pa
www.fyrfasen.se. Samma information kan erhallas via
Fyrfasens kundservice.



